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NAVSTEVNICKY PORIADOK

Clénok 1
Uvodné ustanovenia a zdkladné pojmy

1. Navstevnikom je kazda fyzicka osoba alebo skupina osdb, ktora vstiipi na pddu arealu
Kastiela Dolna Krupa (d’alej ,aredl”), ktorého hranice st vymedzené plotom
a brankami.

2. Kazdy navstevnik je povinny dodrZiavat’ ustanovenia tohto navstevného poriadku
areSpektovat’ pokyny zamestnancov muzea ana informaénych tabuliach. Pri
neuposluchnuti pokynov alebo prikazov vydanych v zaujme bezpe¢nosti navitevnikov
moZe byt osoba alebo skupina 0s6b vykazana z priestoru aredlu.

1. Nav§tevny poriadok je umiestneny pri hlavnom vstupe do aredlu Kastiela Dolna
Krupa, tiez vo vstupenkovej pokladni muizea v objekte Pamétnika Ludwiga van
Beethovena a na webovej stranke www.snm.sk’/hum (d’alej len ,,webova stranka
muzea“).

Clanok 2
Podmienky vstupu

1. Aredl je pristupny celoro¢ne v ¢ase 8.00 hod. do 20.00 hod. Otvaracie hodiny su
zverejnené pri vstupe do aredlu Kastiel'a Dolna Krupa a na webovej stranke muzea.

2. Po uplynuti otvaracich hodin st navstevnici povinni opustit’ areal.

3. Otvaracie hodiny mdzu byt upravené. Najmi pocas podujati organizovanych so
stihlasom SNM ~ Hudobného muzea v Bratislave a spravy mizea na pracovisku Dolna
Krupa. V takomto pripade bude zmena otvaracich hodin v&as zverejnena pri vstupe do
aredlu, hlasenim v obecnom rozhlase, pripadne inym spésobom. V zévaZnych
pripadoch si’ mizeum vyhradzuje pravo docasne alebo uplne zatvorit, pripadne
obmedzit’ vstup do aredlu Kastiel'a Dolna Krupa.

4, Vstup do aredlu Kastiela Dolnd Krupa mimo otvaracich hodin je mozZny len so
suhlasom riaditel'a miizea.

5. Vstup do aredlu je bezplatny, s vynimkou vstupu v &ase, kedy sa v areali kona
podujatie, ktoré je verejnosti pristupné po zaplateni vstupného.

6. Areal mozZe byt verejnosti doCasne znepristupneny, ak by z nejakého ddvodu hrozilo
néavstevnikom zvy$ené riziko urazu (napr. poladovica, silny vietor, stavebna ¢innost’),
alebo ak by do¢asné znepristupnenie aredlu poZadoval subjekt, ktory si aredl prenajal.

Clanok 3
Ochrana a bezpe¢nost’ navitevnikov
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. Navstevnik je povinny poéas pritomnosti v aredli Kastiel'a Dolnd Krupa spravat’ sa
tak, aby neohrozil nielen svoje zdravie, ale ani zdravie ostatnych navStevnikov
a zamestnancov muzea aneobtaZoval ich hlukom alebo inym neprimeranym
spravanim.

. Pri hromadnom vstupe organizovanych skupin (napr. $kolské alebo inak organizované
skupiny) zodpoveda za skupinu vedtci skupiny (napr. delegovany sprievodca, uditel
vychovévatel’).

Clanok 4

Zakdzané ¢innosti a Cinnosti povolené po spineni uréenych podmienok
Pouzivat’ drony v aredli / parku Kastiel'a Dolnd Krupd je z bezpe¢nostnych dévodov
zakéazané. Vynimku méZe udelit’ riaditel’ na zdklade pisomnej Ziadosti.
Zhotovovanie videozadznamov a fotografovanie pre osobitné ucely, ako su napr.
zhotovenie zaznamov pre Ulely reklamy alebo osobitné sukromné ucely (napr.
svadobné fotografovanie) je vareali dovolené len po ohldseni tohto zameru
prislu§nému zamestnancovi a zaplateni poplatku podla Cenového vymeru, ktory je k
dispozicii pri pokladni muzea ana webovej stranke muzea. V pripade sporu, &i
konkrétna ¢innost’ podlieha spoplatneniu, rozhoduje riaditel’ muzea.
Bez podania pisomnej Ziadosti a nasledného povolenia vydaného riaditel'om muzea je
v aredli zakdzané vykonavat’ akukol'vek kampari (marketingovu, politicku, informaénu
a pod.), finanén zbierku, predaj ¢i peticiu.
V aredli parku plati zdkaz zakladat' a manipulovat’ s ohiflom, taborit, stanovat),
umiestfiovat’ reklamné, informaéné, propagaénétabule a plagaty, vstupovat’ do
kvetinovych zdhonov, liezt po stromoch, krikoch, zasahovat’ svojou ¢innostou do
zelene napr. trhanim kvetov), poskodzovat’ budovy, sochy, plastiky, drobnti parkovu
architektiru a exteriérovy mobilidr, umiesttiovat’ na sucasti aredlu ndpisy a kresby,
vnasat’ zbrane, pyrotechniku, zapalné latky a iné predmety, ktoré mdzu ohrozit’ Zivot
a zdravie a Zivoty l'udi, vstupovat’ so psom, s vynimkou vodiaceho psa ako sprievodu
pre nevidiaceho navstevnika, vstupovat’ do vodnych nadrzi (do jazera, potoka), chytat’
ZivoCichy Zijuce v aredli, vstupovat’ do oznadenych priestorov, ktoré nie st uréené pre
verejnost’, obtaZovat’ ostatnych navstevnikov neprimeranym hlukom alebo spravanim,
neslu$nymi gestami, alebo akymikol'vek inymi aktivitami, ktoré s v rozpore
s verejnym poriadkom a dobrymi mravmi. V pripade sporu o primeranosti spravania
sa navstevnika rozhoduje najvyssie postaveny pracovnik, ktory je pritomny v areali
v ¢ase incidentu.

Clanok 5
Dopravny rezim v parku
. Vjazd do parku je zakdzany pre vietky motorové vozidld s vynimkou vozidiel
zachrannej sluzby, hasi¢ského zéchranného zboru, zboru policie a vozidiel, ktoré
zabezpeduju spravu a udrzbu parku.
. Cyklisti sa m6éZu pohybovat’ len na spevnenych plochach parku max. rychlost'ou
rychlej chédze a spdsobom, ktorym neohrozuji a neobt’azujti ostatnych navstevnikov
parku.

Clinok 6
Prava a povinnosti zamestnancov muzea
. Pracovnici muzea su opravneni vyhotovovat' fotografické, zvukové a audiovizuédlne
zaznamy z podujati v areali Kastiea Dolnd Krupéa a zverejiiovat’ tieto zdznamy na
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webovej stranke ana socidlnych sietach muzea, v médidch a propagag¢nych
materidloch za uéelom informovania o podujati a prezentacie muzea. Navsitevnik
vstupujici do priestorov mizea berie toto na vedomie a ddva bez akychkol'vek
narokov sthlas na zhotovenie a zverejnenie zaznamu za podmienok ustanovenych
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a so zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

. Vzhl'adom na to, Ze do areélu je zabezpeeny bezbariérovy vstup, zamestnanci miizea
s opravneni odmietnut’ vykonat osobitné Ukony alebo asistenciu savisiacu s
néavstevou aredlu osoby so zdravotnym postihnutim, na zéklade jej poZiadaviek alebo
poziadaviek jej sprievodcu, ktoré nie st predmetom ich pracovnej ¢innosti.

. Zamestnanci muzea st opravneni upozornit’ ndvitevnika na porusovanie navstevného
poriadku arealu / parku Kastiel'a Dolna Krupa.

. Ak navitevnik napriek napomenutiu poruduje ustanovenia navstevného poriadku
a neuposlichne pokyny zamestnancov muzea, vtomto pripade mdze povereny
zamestnanec navstevnika vykazat’ z aredlu alebo poZiadat’ o pomoc policiu.

Clénok 7
Zaverefné ustanovenia
. Priania, Zelania, navrhy, pripomienky a staZnosti moéZu névstevnici tlmod&it’ priamo
zamestnancovi muzea. MoZu sa tiez obratit’ pisomne na adresu: SNM — Hudobné
mizeum, Zizkova 18, 810 06 Bratislava, telefonicky alebo mailom. Tieto kontakty sd
zverejnené na webovych strankach www.snm.sk.
. Pri vzniku trazu, spozorovania nebezpednej situacie, péachani priestupku inymi
osobami volajte na telefénne &islo +421 905 285 103, +421 908 188 022.
.V oddvodnenych pripadoch méZe vynimku z nav§tevného poriadku povolit’ riaditel
SNM — Hudobného muzea.
. Tento Névstevny poriadok nadobuida platnost’ dfiom jeho podpisu riaditefom SNM —
Hudobného muizea a uéinnost’ po jeho zverejneni.

V Bratislave, 9.11.2023

y

PhDr. Zlatica Kendrova, PhD.
riaditel’ka SNM — Hudobného muzea




